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Supporting freedom around the world

The project benefits from the support through the EaP CSF Re-granting Scheme. Within its Re-granting Scheme, the Eastern
Partnership Civil Society Forum (EaP CSF) supports projects of the EaP CSF members with a regional dimension that
contribute to achieving the mission and objectives of the Forum.

The donors of the Re-granting Scheme are the European Union and National Endowment for Democracy.

The overall amount for the 2017 call for proposals is 290.000 EUR. Grants are available for CSOs from the Eastern Partnership
and EU countries.

Key areas of support are democracy and human rights, economic integration, environment and energy, contacts between
people, social and labour policies.”
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Infrastructura calitatii in Republica Moldova

Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare

(CMAC)

* Efectuarea verificarilor metrologice,
etalonarilor mijloacelor de masurare;

* Testareasi certificarea produselor si a
sistemelor de management.

Institutul de Standardizare din Moldova
(ISM)

» Stabilirea regulilor de standardizare
nationala;

* Elaborareasi realizarea programului
de standardizare nationala;

* Elaborarea, aprobarea, examinarea
periodica si anularea standardelor
moldovenesti;

* Adoptarea standardelor europene,
internationale, interstatale si ale altor
tari, precum si adoptarea altor
documente de standardizare ca
standarde moldovenesti;

Institutul National de Metrologie (INM)

* Organizeaza sirealizeaza programe de
cercetare, mentinere si dezvoltare a bazei
nationale de etaloane;

« Participa la elaborarea si coordonarea
proiectelor de acte normative in scopul
asigurarii trasabilitatii rezultatelor
masurarilor la Sistemul International de
Unitati (SI);

* Coordoneaza activitatile persoanelor
juridice si fizice care activeaza in
domeniul metrologiei.

Centrul National de Acreditare din Republica
Moldova (MOLDAC)

Este unicul organism national de acreditare si
are drept scop implementarea politicii de statin
domeniul acreditarii si evaluarii conformitatii.



Participarea ISM
la activitatea de standardizare
internationala

La 1 ianuarie 1997 Departamentul de Stat pentru
Standarde, Metrologie si Supraveghere Tehnica
(Moldovastandard) a devenit membru corespondent al
Organizatiei Internationale de Standardizare (ISO),

In prezent, atributiile membrului corespondent al ISO sint
exercitate de catre Institutul National de Standardizare (INS).

La data de 27 ianuarie 2012 Institutul National de
Standardizare si Metrologie (INSM) a devenit membru
asociat al Comisiei Electrotehnice Internationale (IEC). In
prezent, atributile membrului asociat al I[EC sint exercitate de

catre INS.
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CENELEC

Participarea ISM
la activitatea de standardizare
europeana

La 1 martie 2007 Institutul National de Standardizare si Metrologie
gsNSM a devenit membru partener al Comitetului European de

tandardizare (CEN), conform Legii Republicii Moldova nr. 119- XVI
din 04.05.2007 privind aderarea RepubliciiMoldova la Comitetul
European de Standardizare in calitate de membru-partener.

Din 1 ianuarie 2009 INSM a devenit membru afiliat al CEN. in
prezent, atributile membrului afiliat al CEN sint exercitate de catre INS.

La data de 4 aprilie 2014 INS a aderat la Comitetul European de
Standardizare in Electrotehnica (CENELEC), cu statut de membru
afiliat, in baza deciziei adoptate Tn cadrul Asambleei Generale a
membrilor CENELEC.

La data de 18 martie 2014 INS a devenit membru observator al
Institutului European de Standardizare in Telecomunicatii (ETSI), in
urma deciziei luate Tn cadrul celei de-a 63-a sesiuni a Asambleei
Generale ETSI.



Participarea ISM
la activitatea de standardizare regionala

In perioada 9 - 11 septembrie 1991 in or. Ankara, Turcia, cu
participarea reprezentantilor a zece organisme de
standardizare, inclusiv si a Republicii Moldova, a fost luata
hotarirea de a crea o asociatie interregionalai in vederea
consolidarii cooperarii in domeniul standardizariisi in
domeniile conexe. Astfel, la data de 11 septembrie 1991
Departamentul de Stat pentru Standarde, Metrolotgle si
Supraveghere Tehnica (Moldovastandard) a semna
protocolulde formare a Asociatiei Interregionale de
Stantds_lrdizare (IRSA), fiind unuldin membrii fondatori ai
acesteia.

In prezent, atributiile membrului IRSA sint exercitate de catre
INS.

Departamentul de Stat pentru Standarde, Metrologie
si Supraveghere Tehnica (Moldovastandard) a devenit
membru cu drepturi depline al Consiliului Euro-Asiatic
de Standardizare, Certificare si Metrologie (EASC) de
la fondarea acestuiain 1992 prin semnarea Acordului cu
privire la promovarea politiciiconcordate in domeniul
standardizarii, metrologiei, evaluarii conformitatii si
acreditarii din 13 martie 1992.

In prezent, atributiile membrului cu drepturi depline EASC
sint exercitate de catre INS.




Ce este un standard ?



Ce este un standard?

Standardul este un document, stabilit MOLDOVEAN R
prin consens si aprobat de un organism
recunoscut, care furnizeaza, pentru OR——
utilizari comune si repetate, reguli, linii T

directoare sau caracteristici pentru
activitati sau rezultatele lor, in scopul
obtinerii unui grad optim de ordine intr-
un context dat.

Prezentul standard este identic cu standardul roméan
SR EN ISO 9001:2015

Un standard se aplica la un produs, A E——
proces sau serviciu.

'I N S E/I:] aaaaaaaa mun. Chigindu, str. E. Coca, 28
Tel.: 22 905 303, fax: 22 905 333
°
h I 2 I E I ° 1 ©INS, 2015 Reproducerea gi utiizarea integrald sau parfiala a prezentuiui standard in orice publicatii si prin
[ ] orice procedeu este interzisa fara acordul scris al INS.




Tipuri de standarde

Standard pentru
produs

specifica conditiile pe

care trebuie sa le
indeplineasca un
produs sau o grupa
de produse pentru a
asigura aptitudinea
de utilizare a
acestuia/acestora.

terminologia
esantionarea
incercarea
ambalarea
etichetarea
conditii privind
tehnologia

Standard pentru
servicii

specifica conditiile
pe care trebuie sa le
indeplineasca un
serviciu pentru a
asigura aptitudinea
de utilizare a
acestuia.

Standard pentru
incercari

specifica metode de
incercare insotite
uneori si de alte
prevederi referitoare
laincercare, cum ar
fi esantionarea,
utilizarea metodelor
statistice, ordinea
incercarilor.



Standarde pentru produse

Pantaloni femei

Sold: Masurati in jurul zonei cele mai voluminoase a soldului.
Lungime: Masurati lungimea din talie pana la tivul pantalonului

Marime INT Mérime RO Sold (cm)  |Lungime (cm)
Xs 34/36 70-77 103
S 36/38 78-85 104
38/40 86-93 105
L 42/44 94-102 106
XL 46/48 103-113 107
XXL 50/52 114-124 107

SM EN ISO 216:2014 Hartie de scris si anumite categorii -

de imprimate

ISO 3635 Determinarea marimilor hainelor

Denumire
AO
A1
A2
A3
A4

AB
A7

Dimensiuni (mm)
841 x1 188
594 x 841
420 x 594
297 x 420
210 x 297
148 x 210
105 x 148
74 x 105
52x74
37x52

26 x 37

SM SR ISO/CEI 7813:2013 Cartele pentru

tranzactii financiare



Standarde pentru servicii

AAAAAAA

SM EN ISO 17100:2015 Servicii de traducere

SM SR EN 15733:2012 Servicii ale
agentilor imobiliari

SM GOST R 51004:2001 Servicii de transport.
Transport de pasageri




Standarde pentru incercari

£ U" mon SM ISO 7704:2015 Calitatea apei. Evaluarea
= "\{t{” \ filtrelor cu membrana

SM 74:1997 Fructe, legume si produse conservate din
fructe si legume. Metode de determinare a reziduurilor
de pesticide organoclorurate

SM GOST R 51057:2005 Tehnica de interventii la
incendii. Stingatoare portative. Cerinte tehnice
generale. Metode de incercari




elaboreaza
standardele ?



Comitetele tehnice

de standardizare
(CT)

Organisme create in diverse
domenii ale economiei nationale, la
propunerea partilor interesate,
pentru a realiza lucrari de
standardizare la nivel national,
regional si international.

Domeniile de activitate ale
comitetelor tehnice nationale de
standardizare trebuie sa fie aliniate
la cele ale comitetelor tehnice de
standardizare ale organizatiilor
internationale si/sau europene de
standardizare.



La crearea CT se urmareste reprezentarea
echilibrata a tuturor partilor interesate

Autoritati de
reglementare

Consumatori

Autoritati de
supraveghere a
pietei

Producéitori

Beneficiari

Institutii de
cercetare-
dezvoltare, de
proiectare

Institutii de
invatamint

Asociatii sau
organizatii
profesionale



Principiile standardizarii

9,

Consensul

Luareain considerare a punctelor
de vedere ale tuturor partilor
interesate si apropierea
eventualelor pozitii divergente.
Consensul nu implica neaparat
unanimitatea, insa se tine seama
de opinia tuturor partilor
interesate.

Transparenta

Comunicarea tuturor partilor
interesate despre proiectele in faza
de initiere (proiect de standard,
crearea unui comitet tehnic,
anularea unui standard).

Proiectul este facut public pe site-
ul oficial al organismului national
de standardizare.

e

Deschiderea

Toate partile interesate au dreptul
sa participe la elaborarea
standardelor. Mai mult decit atit,
standardele trebuie sa posede o
aplicabilitate larga si sa satisfaca
nevoile partilorinteresate.

i

Calitatea
rezultatelor

Rolul standardelor consta in
protectiaintereselor
consumatorilor si ale statului prin
asigurarea calitatii produselorsi
serviciilor, a caracterului inofensiv
al acestora pentru viata, sanatatea
si securitatea oamenilor.

Vi

Coerenta

Standardele nu trebuie sa se
contrazica intre ele si trebuie sa fie
concise, clare, fara ambiguitati si
usor de utilizat.



Etapele elaborarii unui standard

Initierea unei noi elaborari - anuntarea unei.noi
teme de standardizare de catre un CT. Se insoteste de
o nota de fundamentare care justifica necesitatea
unui nou standard.

Acceptarea temel noi - daca exista dovezi privind:

descrierea problemei

cercul de utilizatori

avantajele obtinute

standardele deja existente

legatura cu legislatia.
Daca criteriile sunt satisfacute, tema de standardizare
se include in planul CT si se initiaza elaborarea.



Etapele elaborarii unui standard

Proiect pentru ancheta publica
Daca proiectul de comitet este considerat de
catre CT acceptabil, acesta avanseaza la etapa de
ancheta publica.
La aceasta etapa oricare persoana non-membra a
CT poate prezenta observatiile sale.
Ancheta publica dureaza nu mai putin de 60 zile.

Prolect de standard
Dupa discutarea propunerilor parvenite in cadrul
anchetei publce, proiectul de standard este
acceptat de catre CT si inaintate catre ISM spre
aprobare.



Etapele elaborarii unui standard

Elaborarea anteproiectului
Anteproiectul se elaboreaza de catre un expert sau un

grup de lucru. Anteproiectul poate fi elaborat de catre o
organizatie externa specializata in problema.
Anteproiectul se examineaza doar in cadrul CT.

Proiectul de comitet
Anteproiectul prezentat in comitet, discutat si

definitivat, prinde conturul unui standard si devine
proiect de comitet.

Proiectul de comitet se discuta doar in limitele
comitetului. Persoanele terte nu au acces la proiect.



Indicativul standardului

150 90010 2015

codul organlzatlel
= internationale - /. anul
ISO, IEC,sau | numar emis  ; \  publicarii/aprobarii

ISO/IEC de organizatie | standardului
= europene - EN, | ‘: :

HD (EN — abrev.).
= nationale — NF,
BS, DIN, STB,

SR SM.
in fata |nd|cat|vuIU| standardului preluat se indica codul SM urmat de codul
organlza’;lel emitente, numarul standardului si anul adoptarii ca standard
national.
Exemplu: SM SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii.
Cerinte



Caracterul voluntar al standardelor

Standardele sunt
voluntare din
anul 2007 in
Republica
Moldova

STANDARD

SM EN ISO 19001:2016

MOLDOVEAN

Adoptat la 11.04.2016

Dispozitive medicale de diagnostic in vitro. Informatie
furnizaté de producitor cu reactivi de colorare pentru
diagnostic in vitro utilizati in biologie

OBapyd o] e dns du in vitro.
amecme ¢ O
in vitro 8ns o 8 Guonoauu

In vitro diagnostic medical devices. information supplied by the manufacturer
with in vitro disgnostic reagents for staining in biology

Prezentul standard este identic cu standardul european
EN ISO 19001:2013

INSTITUTUL NAT IONAL DE STANDARDIZARE (INS)
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

iNSEﬂ Tel:22 005 fax:

veven.standard.md

®INS, 2016

Fapruciacessa s ulizars idanralh e parfal @ pecari s tarcard T dics el g pin
ice procedeu este interzi ré acordul scris al INS.

Standardele pot
deveni obligatorii
daca

. suntincorporate intr-un

contract de afaceri

. sunt facute referinte la ele

in reglementari

. producatorul declara ca

produsul lui estein
conformitate cu un anumit
standard



Dreptul de autor asupra standardelor

Standardele sunt
creatii colective

Sunt considerate opere
Drepturile de autor
sunt protejate

Se difuzeaza prin
vinzare

Nu se publicain acces
liber

INSTITUTUL NATIONAL DE STANDARDIZARE (INS)

Republica Moldova, mun. Chisinu, str. E. Coca, 28
Tel.: 22 905 303, fax: 22 905 333
www.standard.md

© INS, 2015 Reproducerea si utilizarea integrala sau partiala a prezentului standard in orice publicatii si prin
orice procedeu este interzisa fara acordul scris al INS.



Beneficiile
implementarii
standardelor




¢¢

1. Acces la noi piete de desfacere

Implementarea standardelor europene va
facilita accesul antreprenorilor din Republica
Moldova pe Piata Europeana, oferindu-le
posibilitatea de a stabili contacte cu peste 600
milioane de clienti potentiali din spatiul european.

Vom avea acces la piata europeand numai
daca calitatea produselor moldovene va fi
comparabila cu cea a produselor UE.



¢¢

2. Reducerea costurilor de productie,
minimizarea deseurilor si cresterea
eficientei

Cerintele furnizate de standardele europene pentru diverse produse si
servicii contribuie la optimizarea costurilor prin evitarea unor cheltuieli inutile,
farainsa a afecta calitatea acestora. Implementarea standardelor europene
contribuie la diminuarea deseurilor si, respectiv, la cresterea eficientei. Un
exemplu concludent ar fi reducerea consumului de energie datorita aplicarii
principiului de design ecologic.



¢¢

3. Acces la cele mai recente cunostinte si la
cele mai inovatoare solutii

Standardele europene sint elaborate de experti din diferite tari, fiind
ulterior adoptate de membrii organizatiilor europene de standardizare in
calitate de nationale, astfel este asigurata difuzarea experientei si cunostintelor
expertilor pe teritoriul tarii date. Mai mult, standardele europene sint revizuite
periodic, fiind actualizate conform celor mai recente cunostinte in domeniul
tehnologic si stiintific, necesitatilor actuale ale pietei si prevederilor legislative si
regulatorii.



¢¢

4. Implementarea standardelor armonizate
asigura conformitatea cu legislatia
relevanta

Utilizarea standardelor armonizate permite agentilor nationali sa se
asigure ca produsele sau serviciile lor corespund prevederilor directivelor
europene transpuse la nivel national. Astfel, companiile care implementeaza
aceste standarde beneficiaza de ,prezumtia de conformitate” cu cerintele legale
relevante.



¢¢

5. Compatibilitatea si interoperabilitatea
diverselor produse si componente

Standardele europene asigura faptul ca diferite produse si componente
sint reciproc compatibile - ceea ce reprezinta un obiectivimportant al multor
sectoare industriale.



¢¢

6. Imbunatdtirea performantei, calitdtii si a
nivelului de incredere

Standardele europene faciliteaza mentinerea unui nivel inalt al calitatii
produselor atit la etapa de proiectare si producere, cit si pe parcursul intregului
lant de aprovizionare, ceea ce este valabil si pentru oferirea serviciilor. Astfel,
aplicarea corecta a standardelor europene asigura faptul ca produsul sau
serviciul satisface o serie de caracteristici specifice de calitate, ceea ce este
foarte important pentru cistigarea si mentinerea increderii consumatorilor.



¢¢

/. Asigurarea sanatatii si securitatii
muncitorilor si a consumatorilor, precum si a
protectiei mediului ambiant

La procesul de elaborare a standardelor europene participa diverse
parti interesate, fiind luate in calcul toate aspectele relevante referitoare la
asigurarea sanatatii si securitatii, inclusiv propunerile organizatiilor specializate
in asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca, asigurarea protectiei
consumatorilor, precum si a mediului ambiant.



Acordul de Asocilere

Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana — prevede o serie de
obligatiuni, pe care RM s-a angajat sa le implementeze:

Sa preia toate standardele europene;
Sd anuleze toate standardele nationale confiictuale;
Sa retragd practicile interne inconsistente cu cele europene;

Sa se abtina de la modificarea legislatieri si a practicilor interne, doar
decit in scopul alinierii cu cele comunitare (pastrarea status guo).

Avind obiectivul de adoptare a cel putin 80% din standardele
europene in calitate de standarde nationale, este necesara adoptarea
in Republica Moldova a circa 18 000 de standarde europene.

Termen: 7 ani
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Standarde moldovenesti pe categorii

in vigoare la data de

01 martie 2017

Standarde 15910
europene (EN)
Standarde

Internationale 2936
(ISO, IEC)

Standarde 6056
interstatale

(GOST)
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Site-ul oficial al ISM
www.standard.md



http://www.standard.md/

Multumesc pentru atentie!
Intrebari?

Mai multe detalii:

www.standard.md
info@standard.md

+373 22905 300
+373 22 905 310


http://www.standard.md/

